=inFotives [ TR B

< INFOTIMES

INFORMACJE DLA BIZNESU OD 2007

Szanowni Panstwo,

Od wielu lat zajmujemy sie zaopatrywaniem klientéw biznesowych w informacje, ktére pomagaja uzyskiwaniu coraz lepszej
pozycji konkurencyjnej na rynku.

Dzieki temu, podejmujac wspétprace z nami, maja Panstwo pewnosc:
- otrzymania sprawdzonych i uzytecznych informaciji,

- profesjonalnej obstugi na kazdym etapie rozwoju Panstwa firmy,

- terminowosci wykonywania zlecen,

- gwarancje znakomitego stosunku jakosci informaciji do ich ceny,

- przyjaznego i indywidualnego podejscia do klienta.

Jestesmy niewielkg firmg konsultingowg i caty czas obowigzujg u nas zasady charakterystyczne dla rzemiosta czy tradycyjnej
metody podejscia do intereséw.

Klientéw traktujemy jak rzetelnych partneréw a biznes to dla nas dziatalnos¢ przynoszaca diugotrwate korzysci obu stronom.

Dlatego tez do kazdego zlecanego nam zadania, podchodzimy tak aby klient wracat do nas wkrétce z nowymi zleceniami i
polecat nas swoim znajomym. Bo to jest miarg naszego sukcesu.

Z nami zawsze mozna negocjowac i najczesciej dochodzimy do porozumienia.
Rozumiemy potrzeby biznesu i wymagania stawiane nam przez klientéw.
Mozemy $miato zaryzykowaé stwierdzenie ze w dziedzinie konsultingu informacyjnego INFOTIMES to najlepszy wybor!

Ponizej znajdg Panstwo regulamin naszych ustug, prosimy o poswiecenie kilku chwil na zapoznanie sie z nim. Pomoze to
Panstwu szybko zorientowac sie jak dziatamy i tatwo przystapi¢ do kolejnych etapéw wspotpracy z nami.



=inFotives [ TR B

REGULAMIN USLUG

|. Sktadanie zlecen przez klienta.

1. Zlecenia przyjmujemy wylgcznie w formie pisemnej - e-mail, fax, list, itp. Nie przyjmujemy zlecen telefonicznie.

2. Zlecenie moze miec¢ ksztatt nieformalny lub formalnej umowy podpisanej przez obie strony - zaleznie od potrzeby klienta.
3. Ewentualne poprawki co do tresci zlecenia przyjmujemy takze tylko w formie pisemne;.

4. Zlecenie klienta jest potwierdzeniem przyjecia naszej, ztozonej w formie pisemnej, oferty wykonania ustugi.

5. Oferta wykonania ustugi moze by¢é modyfikowana przez INFOTIMES tak aby jak najlepiej odpowiadata potrzebom klienta.
6. Potwierdzeniem gotowos$ci wykonania zlecenia przez INFOTIMES jest przestanie klientowi (e-mailem lub faxem) faktury

proforma na wykonanie ustug.

Il. Wykonywanie zlecen przez INFOTIMES

1. Za zlecenie przyjete uwaza sie zlecenie w petni optacone przez klienta. Potwierdzeniem optacenia jest wptyw catosci sSrodkéw
na nasze konto:

Numer rachunku: PL 59 1140 2004 0000 3502 4766 3336

Odbiorca: INFOTIMES - BALTIC GRIFFIN KRZYSZTOF KURPIECKI

Adres: SKEODOWSKIEJ 29/35, 14-202 ILtAWA

Tytutem: tu numer faktury proforma wystawionej przez nas

Potwierdzeniem optacenia jest takze wptyw $rodkéw na nasze konto u operatora (DOTPAY) obstugujacego karty ptatnicze.
Sposoéb ptatnosci kartami podawany jest na zyczenie klienta.
W szczegolnych przypadkach oferujemy takze inne sposoby ptatnosci.

W przypadku statych klientéw i przy zleceniach na kwote powyzej 1000zt netto, warunki ptatnosci sg negocjowalne.
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2. Zlecenia wykonywane sg zgodnie z umowa i w wyznaczonym terminie. W przypadku zdarzen niezaleznych, ktérych jako

wykonawca nie moglismy wzigé pod uwage, termin wykonania zlecenia moze ulec wydtuzeniu.

3. Zlecenia wykonywane sg z najwyzszg staranno$cia, mimo to, z uwagi na materie z ktérg pracujemy, informacje ktére
pozyskujemy, moga w wyjatkowych przypadkach by¢ nieaktualne w chwili wysytania ich do klienta. Nie zmniejsza to uprawnien

klienta do reklamacji ustug.

4. Informacje przekazane i pozyskane przez nas wykorzystywane sg przez klienta na jego wtasng odpowiedzialnos¢.

5. Informacje przekazane przez nas klientowi nie mogg by¢ upubliczniane bez naszej wczesniejszej zgody.

Ill. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w terminie 14 dni od otrzymania wynikoéw zlecenia. Czas rozpatrywania reklamac;ji to 10
dni roboczych.
2. Przy reklamacji nalezy poda¢ powdd i wybrany przez klienta sposdb rekompensaty. Maksymalna rekompensata to petna suma

wplacona wczesniej przez klienta.

IV. Polityka Prywatnosci

1. Dane klienta w zadnym przypadku nie bedg udostepniane osobom trzecim.

2. DotozylisSmy nalezytych staran aby ani dane klienta ani przekazane przez niego informacje nie dostaty sie w rece oséb
postronnych.

3. Z powoddw od nas niezaleznych nie odpowiadamy za poufno$c¢ informacji wymienianych z klientem nieszyfrowanymi kanatami
komunikacji.

4. Na zyczenie klienta uaktywniamy szyfrowany kanat korespondencji.



V. Optacenie zlecenia przez klienta jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci tego regulaminu.

VI. Kwestie nie oméwione w regulaminie regulowane sg przez prawo w Polsce.

VII. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2010 do odwotania

DANE FIRMY:

INFOTIMES - BALTIC GRIFFIN
KRZYSZTOF KURPIECKI

tel: 0048 89 679 7053
fax: 0048 89 679 0632
tel kom: 0048 504 637 052

Adres korespondencyjny:

ul. Sklodowskiej 29/35
14-200 lfawa

REGON: 280221340
NIP - PL 7441343773
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